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SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD 

 
CENTROS DE ATENCIÓN Y FORMACIÓN EMPRESARIAL - CAFE CONSOTA 

 
Alcance: Brindar asesoría especializada a 20 emprendedores diferentes de la 
SDEYC en la implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y gestión 
operativa, apoyando la estructuración de procedimientos, estandarización de 
procesos, mejora continua y control operativo, que contribuyan a la validación del 
avance en la ruta de emprendimiento, la preparación para pitch, muestras 
comerciales, ruedas de negocio y/o procesos de crecimiento empresarial 

 
Periodo 15 de 02 al 14 de 03 de 2026.  

 
Conforme al diagnóstico inicial, se realiza acompañamiento técnico a los siguientes 
emprendedores y/o empresarios.  
 

Sector Económico tradicional 
 
1. El día 12 del mes 03 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: LILIANA PEREZ con CC No 22.549.470 
Emprendimiento: Lili Castillo Tienda Espiritual 
Política Pública: Equidad de genero 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 36,67% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos – tabla nutricional 
- registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: monikatemabe@gmail.com, 19/03/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 
 

 
 

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café Consotá, se realizo 
asesoría especializada en los temas: implementación y fortalecimiento de procesos 

mailto:doraluzoc@hotmail.com
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de calidad y gestión operativa, código de barras, manipulación de alimentos, tabla 
nutricional y registro invima.  
 
Se les explico a los emprendedores el enfoque sistemático para cumplir con los 
requisitos de calidad, desarrollando los siguientes temas: 
 

• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Taller de calidad 
• Taller código de barras 
• Indicaciones manipulación de alimentos 
• Indicaciones tabla nutricional 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 

Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
la manipulación de alimentos, la tabla nutricional y el registro invima. Se 
respondieron las preguntas e inquietudes de los emprendedores. 
 
Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Lili Castillo Tienda Espiritual. 
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Taller código de barras emprendimiento “lili castillo tienda espiritual”. El 
emprendimiento pertenece al sector de servicios. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 41,33% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
2. El día 12 del mes 03 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: HUGO ORLANDO RIOS BURBANO con CC No 14.444.858 
Emprendimiento: Matero, velón y jabón 
Política Pública: Adulto mayor 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 35,67% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos – tabla nutricional 
- registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: giraldor@hotmail.es 19/03/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 
 

 
 

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café Consotá, se realizo 
asesoría especializada en los temas: implementación y fortalecimiento de procesos 

mailto:doraluzoc@hotmail.com
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de calidad y gestión operativa, código de barras, manipulación de alimentos, tabla 
nutricional y registro invima.  
 
Se les explico a los emprendedores el enfoque sistemático para cumplir con los 
requisitos de calidad, desarrollando los siguientes temas: 
 

• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Taller de calidad 
• Taller código de barras 
• Indicaciones manipulación de alimentos 
• Indicaciones tabla nutricional 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 

Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
la manipulación de alimentos, la tabla nutricional y el registro invima. Se 
respondieron las preguntas e inquietudes de los emprendedores. 
 
Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento matero-velon-jabon. 
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Taller código de barras emprendimiento “lili castillo tienda espiritual”. El 
emprendimiento pertenece al sector de las artesanías. 
 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 52,81% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
3. El día 12 del mes 03 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: LUISA FERNANDA LOPEZ con CC No 42.154.936 
Emprendimiento: Detalles y decoraciones tu fiesta 
Política Pública: Equidad de genero 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 5% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos – tabla nutricional 
- registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: giraldor@hotmail.es, 19/03/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 
 

 
 

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café Consotá, se realizo 
asesoría especializada en los temas: implementación y fortalecimiento de procesos 

mailto:doraluzoc@hotmail.com
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de calidad y gestión operativa, código de barras, manipulación de alimentos, tabla 
nutricional y registro invima.  
 
Se les explico a los emprendedores el enfoque sistemático para cumplir con los 
requisitos de calidad, desarrollando los siguientes temas: 
 

• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Taller de calidad 
• Taller código de barras 
• Indicaciones manipulación de alimentos 
• Indicaciones tabla nutricional 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 

Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
la manipulación de alimentos, la tabla nutricional y el registro invima. Se 
respondieron las preguntas e inquietudes de los emprendedores. 
 
Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento detalles y decoraciones tu fiesta. 

 

 



  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

Taller código de barras emprendimiento “detalles y decoraciones tu fiesta”. El 
emprendimiento pertenece al sector de la decoración. 
 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 22,14% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
4. El día 12 del mes 03 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: LUISA FERNANDA GOMEZ con CC No 1.088.257.638 
Emprendimiento: JD natural shampoo 
Política Pública: Equidad de genero 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 22,02% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos – tabla nutricional 
- registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: giraldor@hotmail.es, 19/03/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 
 

 
 

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café Consotá, se realizo 
asesoría especializada en los temas: implementación y fortalecimiento de procesos 

mailto:doraluzoc@hotmail.com
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de calidad y gestión operativa, código de barras, manipulación de alimentos, tabla 
nutricional y registro invima.  
 
Se les explico a los emprendedores el enfoque sistemático para cumplir con los 
requisitos de calidad, desarrollando los siguientes temas: 
 

• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Taller de calidad 
• Taller código de barras 
• Indicaciones manipulación de alimentos 
• Indicaciones tabla nutricional 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 

Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
la manipulación de alimentos, la tabla nutricional y el registro invima. Se 
respondieron las preguntas e inquietudes de los emprendedores. 
 
Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Jd natural shampoo. 
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Taller código de barras emprendimiento “Jd natural shampoo”. El emprendimiento 
pertenece al sector de la cosmetología. 
 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 23,36% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
5. El día 12 del mes 03 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: ADRIANA GOMEZ ROJAS con CC No 42.156.536 
Emprendimiento: Adri store 
Política Pública: Equidad de genero 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 5% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos – tabla nutricional 
- registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: giraldor@hotmail.es, 19/03/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 
 

 
 

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café Consotá, se realizo 
asesoría especializada en los temas: implementación y fortalecimiento de procesos 

mailto:doraluzoc@hotmail.com
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de calidad y gestión operativa, código de barras, manipulación de alimentos, tabla 
nutricional y registro invima.  
 
Se les explico a los emprendedores el enfoque sistemático para cumplir con los 
requisitos de calidad, desarrollando los siguientes temas: 
 

• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Taller de calidad 
• Taller código de barras 
• Indicaciones manipulación de alimentos 
• Indicaciones tabla nutricional 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 

Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
la manipulación de alimentos, la tabla nutricional y el registro invima. Se 
respondieron las preguntas e inquietudes de los emprendedores. 
 
Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Adri store. 
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Taller código de barras emprendimiento “adry store”. El emprendimiento pertenece 
al sector textil. 
 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 25% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 


